Jazykova skola BOHEMIA STUDY
VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

fA3bikoBaa wKona BOHEMIA STUDY
OBLUUE NONTOXKEHUA U YCNNOBUA

1. UVODNI USTANOVENI A ZAKLADNI POJMY

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale
jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti Jazykové
Skoly Bohemia Study, se sidlem EliSky
Krasnohorské 718/27 323 00 Plzen 1, ICO
17668387 (dale jen ,jazykova skola“) a
objednatelem (dale jen ,student”) vyplyvajici z
uzavreni smlouvy mezi jazykovou sSkolou a
objednatelem.

1.2. VSeobecné obchodni podminky jsou
nedélitelnou soucasti smlouvy uzaviené mezi
jazykovou skolou a objednatelem a jako takové
jsou pro smluvni strany zdvazné.

1.3. Hlavnim pfedmétem podnikani jazykové
Skoly je mimoskolni vzdélavani. V rdmci této
¢innosti Skola porada a realizuje jazykové kurzy,
a to formou distancni vyuky. Cilem jazykové
Skoly je poskytnout studentlim co nejkvalitné;jsi
sluzby v oblasti vzdélavani.

1.4. Jazykova vyuka je zajisténa prostfednictvim
zaméstnancl nebo externich spolupracovnikd
jazykové skoly, a to lektory cizich jazyk(, ktefi
vedou vyuku a vyhodnocuji jazykovou Uroven a
pokrok ucastnikl jazykového kurzu (dale jen
,lektor”).

2. PRIHLASENI DO KURZU A VZNIK SMLUVNIHO
VZTAHU

2.1. Smluvni vztah mezi jazykovou Skolou a
studentem vznika na zakladé podepsané
smlouvy (dale jen ,smlouva“) mezi jazykovou
Skolou a studentem a/nebo uhrazenim zélohy za
pfislusny kurz.

Za doruceni smlouvy se povaZzuje odevzdani,
zaslani jejiho scanu emailem ¢i jinymi
prostredky elektronické komunikace ¢i zaslani
postou apod.

2.2. Pfedmétem smlouvy je zavazek jazykové
Skoly poskytnout studentovi jazykovy kurz v
rozsahu a zplsobem specifikovanym ve smlouvé

1. BBOAHbIE NOJTOXEHWA M OCHOBHBbIE
MNOHATUA.

1.1. HacToawme obme ycnosua (MmeHyemble B
AanbHenwem «OY») perynnpyroT npasa u
06a3aHHOCTU S3bIKOBOM WKOAbI Bohemia Study,
3apPerncTPUPOBaHHOM NO afpecy: ya. DNULLIKK
KpacHoropckoii 718/27 323 00 Mab3eHs 1, ICO
17668387 (nanee umeHyemasn «a3blkoBas
WwKona") 1 3aKasuMKkom (Janee MMeHyemMbli
«CTYAEHT») B pe3yabTaTe 3aK/1i04eHns JoroBopa
MEXKAY A3bIKOBOM LLUKONOM U KIMEHTOM.

1.2. O6wue ycnosus ABAAKOTCA HEOTbEMIEMOW
YaCTblo J,OrOBOPA, 3aKJ/IIOYEHHOIO MeXaY
A3bIKOBOM LWKOMOM U KNMEHTOM, M KaK TaKoBble
ABNAOTCA 0653aTeNbHbIMK ANA
[,0r0BapUBatOLLMXCA CTOPOH.

1.3. OcHOBHbIM HanpaBneHNeM AeATENbHOCTHU
A3bIKOBOM LWKO/bl ABNAETCA BHEKNACCHOE
obpasoBaHue. B pamKax 3Tol AeaTenbHOCTH
LWKO1a OpraHM3yeT 1 peanunsyeT A3blKOBble
Kypcbl B popme AMUCTaHLMOHHOIO 0by4YeHus.
Llenb A3bIKOBOM WKO/bI — NPefoCcTaBUTb
CTYAEHTaM yCAyrM HamBbICLLEro Ka4ecTBa B
chepe obpasoBaHus.

1.4. ObyyeHue A3bIKY OCyLLeCTBAAETCA
COTPYAHUKAMMU UNN BHELIHUMU COTPYLHUKAMMU.
A3bIKOBbIE LWKOJIbl, 3 UMEHHO NpenogasaTenimm
WMHOCTPAHHbIX A3bIKOB, KOTOPble BeAyT 3aHATUA
M OLLEHMBAIOT YPOBEHD A3bIKa M Nporpecc
YYaCTHMKOB fI3bIKOBbIX KYpCOB (fanee
«npenogaBaTesiby).

2. 3ANMNCb HA KYPC 1 YCTAHOBNEHUE
JOrOBOPHbIX OTHOLLIEHWI

2.1. loroBopHble OTHOLLEHNA MeXAY A3bIKOBOM
LUKONIOM U CTYAEHTOM YCTaHaB/MBAOTCA Ha
OCHOBAHMW NOANNCAHHOIo AoroBopa (fanee —
«[0roBOP») MeXAy A3bIKOBOW LLKOJION U
CTYAEHTOM W/UAn BHECEHWA NpeaonaaThl 33
COOTBETCTBYIOLLNI KypC. BpyyeHune, oTnpaBKa
CKaHa JoroBopa no 3N1eKTPOHHON NoyTe Unm
WHbIM CPeaCcTBaM 3/N1EKTPOHHOM CBA3M UK
OTNpPaBKa ero NoYTOM M T.M. cHMTaETCA
BpYy4YeHMem J0roBopa.

2.2. MpegmeTom A0rosopa ABnAeTcA
06A3aTeNbCTBO A3bIKOBOW LKObI NPeAOCTaBUTb
CTYAEHTY A3bIKOBOW KypC B 06beme 1 nopsake,




a zavazek studenta zaplatit za vyuku cenu
uvedenou v pfihldsce (dale jen , kurzovné“).
Smluvni strany se zavazuji dodrZovat dalSi prava
a povinnosti vyplyvajici z pfihlasky a téchto VOP.

2.3. Specifikace kurzu v€. informace o cendch je
uvedena ve smlouvé. Ceny sluzeb (véetné i
hodinové sazby) jsou uvedeny jako Uplné véetné
veskerych dani.

2.4. Pfihlaska se podava studentem vyplnénim
prislusného formuldre na strankach.

2.5. Student ma ndrok na ziskani slevy od ceny
kurzu, v pripadé, kdyz uvede v pfihlasce slevovy
kod, ktery dostane od jednoho z agentd,
propaguijicich sluzby jazykové Skoly. Student ma
pravo na dalsi slevy za vysoké studijni vysledky
ziskané béhem kurzu podle smlouvy.

3. PLATEBNI PODMINKY

3.1. Student se zavazuje zaplatit kurzovné
formou zaloh po 3 splatkach, bez zbytecného
odkladu prvni ze 3 splatek se provadi po
podpisu smlouvy, nejpozdéji viak tfi pracovni
dny predchdazejici dnu konani prvni lekce kurzu.
Splatky €. 2 a €.3 se provadéji po vycerpani jiz
zaplacenych vyukovych hodin béhem 3
pracovnich dnd po vystaveni faktury. Uhradu
kurzovného lze provést prostfednictvim online
platby (kartou, bankovnim prevodem, platebni
branou apod.). Misto v kurzu je rezervovano 5
pracovnich dnl od podpisu smlouvy,
garantovano je teprve po pripsani platby
kurzovného (1i splatky) na bankovni Gcet
jazykové skoly.

3.2. Kurzovné Ize uhradit najednou nebo ve 3
splatkach. Pri uhrazeni celé ceny kurzu
najednou, student ma narok na slevu 15% od
ceny kurzu. V pripadé neuhrazeni splatky je
student jazykovou Skolou vyzvan k uhrazeni
dluzné splatky a v pfipadé, Ze student na vyzvy
nereaguje do 5. dne po splatnosti splatky, dojde
k zablokovani jeho pfistupu do studijni
platformy a komunikaéni skupiny na Telegramu.
Dojde-li nasledné k uhradé dluzné splatky /

npeaycMOTPEHHOM A0TOBOPOM, a TaKXKe
06A3aTeNbCTBO CTYAEHTA ONNATUTb YKa3aHHYo B
3asBKe CTOMMOCTb 0byueHus (ganee -
«CTOMMOCTb Kypca»). [loroBapuBatowmecs
CTOpPOHbI 0653yt0TCA cobtoAaTh Apyrue npasa u
06A3aHHOCTY, BbITEKAlOLIUE U3 3aABAEHUA U
HacToawmx OY.

2.3. XapaKTepUCTUKM Kypca, BKA. MHPOpMaLUMIO
O LleHax yKasaHa B gorosope. LleHbl Ha ycayru
(BKNtOYAA M NOYacoBble CTaBKK) yKa3aHbl
NO/IHbIE C Y4ETOM BCEX HA/OTOB.

2.4. 3aABKa nogaeTca CTy4eHTOM NyTem ero
3ano/IHeHUA cooTBeTcTBYoLWEN GopmMbl Ha
cawuTe.

2.5. CTypeHT umeeT NpaBo Ha noayyeHue
CKMAKM, EC/IM BBEAET B 3aABKE CKUAOYHbIN KOA,
NOMYYEHHbIN OT OAHOIO U3 areHTos.,
NpPeaoCTaBAAOWMX PEKAAMY A3bIKOBOM LLIKO/bI.
CTyneHT nmeeT NpaBo U Ha Apyrve CKUAKM 3a
BbICOKME MOKa3aTenn B y4ébe, NosyYyeHHble B
npouecce oby4yeHMA cornacHo AOroBopy.

3. YCN10BMA ONNATHI

3.1. CtyaeHT 06a3yeTcs onnaTUTb CTOMMOCTb
Kypca B BMAe AeN03nTOB B 3X naTtexax, bes
JINWHUX 3aepKeK NepBbI U3 NaaTexen nocne
noanucaHna fOoroBopa, Ho He No3aHee, Yem 3a
TPU pabounx AHA A0 AHA NEPBOrO 3aHATUA
Kypca. Mnatexu 2 n 3 onnauymsaloTca nocne
ncyepnaHms yxe 3ansavyeHHbIX y4ebHbIx Yacos
B TeyeHue 3x paboumx gHe nocne
BbICTaBAEHUA cyeT-PaKTypbl. OnaaTa CTOMMOCTH
Kypca MoxeT 6bITb Npon3BeseHa NocpeacTBOM
OHNalH-NNaTexKa (KapToi, 6BaHKOBCKMM
nepeBooM, MNATEXKHbIM LIO30M U T. 4,..)
YyebHoe mecTo pesepBupyeTca Yepes 5
pabouunx gHen nocne NnoanMcaHMA AOroBopPa,
OHO rapaHTMpyeTCcA TO/IbKO MOC/e 3a4MC/IeHNA
onaaTbl CTOMMOCTU Kypca (1ro nnatexa) Ha
6aHKOBCKMIN CYET A3bIKOBOW LLIKO/bI.

3.2. OnnaTty Kypca MOXHO ONNaTUTb CPA3y Uan
Tpema yactamu. MNpwu onnarte cpasy BCeM CyMMbI,
CTYAEHT MMEET NPaBo Ha MNONYYEHUA CKUAKK
15% oT ueHbl Kypca. B cnyyae HeynnaTbl B3HOCA
A3bIKOBaA WKoOA MHGOPMUPYET CTyaeHTa 06
onsaTte ocTasLlerocsa B3Hoca(os), u ecau
CTYLAEHT He pearmpyet K 5-my gHto nocne
HaCTYNNEHNA CPOKA NaaTexa, ero goctyn byaet
3a6/10KMpPOBaH Ha y4yebHyto nnatopmy n B
rpynny 8 Telegram. Ecam ponr Bnocneactsum




splatek, veskeré pristupy budou obnoveny do 3
pracovnich dn.

3.3. V ptipadé prodleni studenta se zaplacenim
kurzovného ve Ih(té splatnosti neni jazykova
Skola povinna zahdjit a provadét vyuku a je
opravnéna odstoupit od smlouvy a vyuku bez
nahrady zrusit.

3.4. Pocet hodin v kurzu, stejné jako cena kurzu,
jsou uvedeny ve smlouvé mezi studentem a
jazykovou Skolou.

4. ORGANIZACE JAZYKOVE VYUKY

4.1. Jazykovy kurz probiha online
prostfednictvim online platformy ZOOM
v skupinach po 3 lidi (déle jen ,skupina®).

4.2. Online platforma je studentovi pfistupna
jesté po dobu 30 dni po skonceni kurzu
skupinové vyuky.

4.3. Kurzovné zahrnuji prislusny pocet
vyukovych hodin, pficemz je zohlednéno, ze v
dobé ceskych statnich svatk( vyuka probihat
nemusi a v pfipadé, Ze jeden ze studentu

v skupiné vyuku odmitd, vyuka v tomto pfipadé
neprobihd a toto zruseni se nepoditd za zruseni
vyuky. Na tuto skute¢nost bude skupina vcas

pfedem upozornéna.

4.4. U skupinové vyuky neposkytuje jazykova
Skola za neucast studenta Zzadnou finanéni ani
jinou kompenzaci. V pfipadé zdvaznych
osobnich dlvodu (napt. delsi absence na
zakladé predloZeného Iékarského potvrzeni)
bude studentovi nabidnuta moznost nahradit si
zmeskané hodiny v jiné skupiné na stejné
védomostni Urovni za predpokladu, Ze takova
skupina existuje; na nahradu za zmeskanou lekci
vSak nema student pravni narok.

4.5.V pripadé zruseni lekce ze strany jazykové
Skoly je studentovi poskytnut ndhradni termin
vzdy, a to ve stejném Case v jiny den.

4.6. Posun terminu lekci skupiny je mozny na
zakladé domluvy mezi vSemi Ucastniky skupiny a
lektorem na nahradnim terminu v tomtéz tydnu,

6yaeT norawleH, BCce JOCTyMbl byayT
BOCCTaHOB/IeHbI B TeyeHue 3-x pabouux gHel.

3.3. B cny4ae 3a4eprKKM CTyAeHTOM onAaaTthl
CTOMMOCTW Kypca B YCTAHOB/IEHHbIN CPOK,
A3bIKOBAA WKOMA He 065A3aHa HauMHaATbL U
NPOBOAUTbL 3aHATUA N MUMEET NPaBo
pPacTOpPrHyTb AOrOBOP M OTMEHUTb YPOK(K) be3
KOMMNeHcauumu.

3.4 Konn4yecTso 4acoB B Kypce, a TaKKe
CTOMMOCTb KypCa yKasaHa B JOroBope mexay
CTYAEHTOM UM A3bIKOBOW LLIKOJION.

4. OPTAHMU3ALUMA OBYYEHUA A3bIKY

4.1. f3bIKOBO KYpPC NPOXOANT OHNAMH Yepes
oHnalnH-nnatpopmy ZOOM B rpynnax no 3
yesioBeka (ganee «rpynna).

4.2. OHnanH-nnaThopma AOCTYMNHA CTYAEHTY B
TeyeHue 30 AHeM Nocsie OKOHYaHUA Kypca
rpynnoBoro obyyeHus.

4.3. B cTOMMOCTb Kypca BXoguT
COOTBETCTBYIOLLEE KOJIMYECTBO Y4YeOHbIX 4acoB,
NPUHMMAA BO BHUMAHME, YTO BO BpeMA
YeLICKMX roCcyAapCTBEHHbIX NPa3AHUKOB
0by4eHMe MOKET He NPOBOAUTLCSA, U B C/IyYaE,
€C/I1 OAMH U3 CTYAEHTOB B rpynne OTKa3blBaeTcA
OT YPOKa, YPOK He NpoBOANTCA B LaHHOM
C/ly4ae 1 He NpoBeAeHMne YpOKa He
3aCcuYMTbIBAETCA KaK OTMeHa 3aHATKA. [pynna
6yneT yBegomneHa ob aTom 3apaHee.

4.4. MNpu rpynnoBbIX 3aHATUAX A3bIKOBAA LLKONA
He NpeaoCTaBAAeT HMKaKon GUHaHCOBOMN Nan
WMHOWM KOMMNEeHCALLMK 33 HeydacTue CTyaeHTa. B
C/ly4ae cepbesHbIX IMYHbIX MPUYMH (Hanpumep,
6onee AnuTeNbHOE OTCYTCTBME HA OCHOBAHUM
npeAoCcTaBAEHHOM MegULMHCKOM CrpaBKu)
CTyAeHTy ByaeT npeanoyKeHa BOSMOXKHOCTb
BOCMO/IHWUTb NPOMNYLLEHHbIE Yacbl B APYron
rpynne TOro e YPOBHA 3HAHWI, NPU YCNOBUN,
YTO TaKadA rpynna CyLwecTBYeT; CTYAEHT He
MMeeT NpaBa Ha KOMMEHCALMIO 33
NPONYLLEHHbIN YPOK.

4.5. B cny4yae oTMeHbl 3aHATUS A3bIKOBOM
LUKONOM, CTYAEHTY BCEraa NpeaocTaBaseTca
aNbTepHaTMBHAA [aTa, B TO e camoe Bpems B
ApYyron AeHb.

4.6. MNepeHoC AT 3aHATUA FPYNMbl BO3MOXKEH
Mo AOrOBOPEHHOCTU MeXKAY BCEMU
Yy4aCTHUKaMM Tpynnbl M NpenogasaTtenem o




nebo v dalsim tydnu, v pfipadé, Ze vyuka méla
probéhnout v sobotu nebo v nedéli.

4.7. Lektor kurzu je opravnén jednotlivou lekci
bez ndhrady zrusit, jestlize se ani jeden ze
studentll skupiny nedostavi bez fadné omluvy
do 15 minut po zahajeni vyuky. Za zruSenou
lekci se uctuje 1 vyucovaci hodina ze vSech
studentd.

5. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

5.1. Smluvni strany se zavazuji zajistit pro ucely
online vyuky zajisténé adekvatni vybaveni v¢.
zajiSténi adekvatniho pfipojeni k internetu a
video prenosu. Student se zavazuje mit vzdy
v€as zajisténo funkéni technické vybaveni, tj.
idealné PC, tablet event. mobilni telefon
vybaveny mikrofonem, reproduktorem a
kamerou; bez funkéni kamery a mikrofonu nelze
kurz absolvovat (nevztahuje se na mimoradné
technické vypadky). Jazykova skola upozorniuje,
Ze nenese nasledky pripadného nefunkéniho i
neadekvatné nastaveného technického
vybaveni na strané studenta ¢i nedostatecné
rychlého internetového pripojeni. V pfipadé
technického problému jazykova

Skola vyjde studentovi maximalné vsttic,
nicméné jazykova skola neni povinna poskytovat
studentovi technickou podporu. V pfipadé
technického problému na strané jazykové skoly,
pro ktery by nebylo mozné lekci uskutecnit, se
domluvi termin nadhradni lekce.

5.2. Jazykova Skola se zavazuje zajistit pro vyuku
vhodné vyukové prostredi a kvalifikované
lektory, ktefi maji potfebné vzdélani a praxi.
Jazykova skola si vyhrazuje pravo na zménu
lektora.

5.3. Jazykova Skola se zavazuje, Ze vyuka bude
probihat v Urovni, ktera je uvedena u specifikace
konkrétniho kurzu s pfihlédnutim k jazykové
urovni dané skupiny dle uvazeni lektora.

5.4. Jazykova Skola se zavazuje, Ze vyuka bude
probihat v pfedem stanovenych ¢asech a
frekvenci (vidy minimalné dvakrat tydné).

Apyroii gate Ha To e Heaene, nMbo Ha
cnepyowein Heene, B Cly4ae OTMEHbI
0byyeHus B cy6bb60Ty MM B BOCKpPECEHbE .

4.7. NpenogasaTenb Kypca MMeeT nNpaso
OTMEHWUTb 3aHATME 6e3 KOMMEHCALNK, EC/IN HU
OOMH W3 CTYAEHTOB Fpynnbl He ABUTCA 6e3
YBaXKUTE/NIbHOW NPUYMHbI B Te4YeHne 15 MUHYT
noc/se Hayana 3aHATUA. 3a OTMEHEHHOe
3aHATME B3MMAeTcA naaTa 3a 1 yac obyveHus co
BCEX YNEHOB rpynnbl.

5. MPABA 1 OBA3AHHOCTU CTOPOH

5.1. JoroBapwuBatoLLmeca CTOpOoHbl 06a3ytoTca
obecneunTb ceba COOTBETCTBYHOLLUM
obopypoBaHuem Ans Lenen oHNanmH-obyyeHus,
B T.4. n obecneyeHme afeKBaTHOTO
NOAKAOYEHUA K IHTEPHETY U nepeaaym BUAEO.
CTyoeHT 0ba3yeTcs Bceraa UMeTb UCNPaBHOE
TexHu4Yeckoe obopyaoBaHue, T.e. B uaeane MK,
NAAHLWET UAN MOBUNbHbLIN TenedoH,
OCHALLEHHbIN MUKPOPOHOM, ANHAMMUKOM U
Kamepoli; Kypc He MOXKeT bbiTb NponaeH 6e3
NCNpaBHOM Kamepbl U MUKpodOoHa (He
pacnpocTpaHAeTca Ha Ype3BblYaHble
TEXHUYECKME HencnpaBHOCTU). A3biKoBas
LUKO/1a OTMEYAET, YTO HE HeceT
OTBETCTBEHHOCTM 33 NOC/NeACTBUSA
HepaboTaloWEro UAM HenpaBuabHO
HACTPOEHHOro TeEXHUYeCcKoro obopyaoBaHus co
CTOPOHbI CTYAEHTa MU HeJOCTaTOUYHO BbiCTporo
noAaKatoveHuna K MHTepHeTy. B cayyae
BO3HWMKHOBEHUA TEXHNYECKOM Npobnembl co
CTOPOHbI A3bIKOBOW LLIKOJIbI, N3-33 KOTOPOW
HEBO3MOXHO NPOBECTU YPOK, ByAeT HasHayYeHa
a/ibTepHaTUBHasA gaTa ypokKa.

5.2. A3blkoBas WKoia 06a3yeTcs obecneynTb
nogxogalyto cpeay obyyeHus ana
npenofaBaHuA, a TaKKe KBainPULMpPOBaHHbIE
npenoaasaTenu, UMeroLme Heobxogmmoe
obpasoBaHKe 1 ONbIT. A3bIKOBaA LWWKONA
OCTaBAsAET 3a cobol NPaBO CMEHUTb
npenogasaTens.

5.3. fI3blkoBas WKoJa 06a3yeTcs, UTo obyyeHue
byaeT NpoxoAuTb Ha YPOBHE, YKa3aHHOM B
cneumndpurKaLmmn. KOHKPETHOTO Kypca C y4eTom
A3bIKOBOTO YPOBHA AAHHOM rpynnbl Ha
YCMOTpeHMe npenogasaTtens.

5.4. f13blkoBas WKo/a 06a3yeTcs, UTO 3aHATUA
6yayT NpoxoauTb B 3apaHee onpeaeneHHoe
Bpems 1 C onpeaesieHHOoM YacToTol (Bceraa He
pexe ABYX pa3 B HeAento).




5.5. Jazykova Skola ma pravo zrusit nebo zastavit
kurz z divodu nenaplnéni minimalni kapacity
skupiny. Minimalnim poctem student(l jsou
alespon 3 studenti. V ptipadé nenaplnéni
minimalni kapacity kurzu béhem 30
kalendarnich dnl ode dne podpisu smlouvy
bude studentovi(im) jazykového kurzu
nabidnuto nahradni feseni, tj. moZnost (a)
zUcastnit se podobného skupinového kurzu
obdobné urovné (pokud existuje a otevie se),
nebo (b) vraceni kurzovného v pIné vysi
nejpozdéji do 14 dni. O pfipadnych zménach
bude student informovan nejpozdéji 2 pracovni
dny pfed zahajenim kurzu. Den zahdjeni vyuky
je stanoven ve smlouvé.

Pokud v priibéhu kurzu odstoupi 1 nebo dva
studenti ze skupiny, ma Skola pravo prerusit kurz
na 30 dn(, aby pro tuto skupinu nasla druhého
a/nebo tretiho studenta. Pokud do 30 dnt
nebude kapacita skupiny obnovena na
minimalni pocet studentt, ma skola pravo
nabidnout nahradni feseni, tzn. moznost (a)
Ucast na podobné skupiné kurzl na podobné
urovni (pokud takova existuje) nebo (b) vraceni
nevyuzité zalohy kurzovného nejpozdéji do 14
dna.

5.6 Jazykova Skola ma pravo jednostranné
vypovédét smlouvu a neposkytovat sluzby,
pokud student ignoruje, hrubé porusuje nebo
nedodrzuje pozadavky lektora na plnéni Ukolt

v pribéhu lekce nebo na plnéni domdacich ukold.
Nesplnéni 5 domdcich tkoll je povazovano za
ignorovani vzdélavaciho procesu.

5.7. Student ma pravo nejpozdéji po treti
konané lekci skupinového kurzu pisemné, ato i
formou emailu, pozadat jazykovou skolu o
zménu Ucasti v kurzu z divodu nevhodné
zvolené jazykové Urovné. V takovém pripadé
bude student jazykového kurzu prefazen do
jiného skupinového kurzu dané drovné, pokud
kurz existuje, je otevien a ma jesté volnou

5.5. A3bIKOBaA WKoONa MMeeT NPaBo OTMEHUTb
WM NPUOCTAHOBUTb KYPC M3-3a HecobatoaeHus
MWHUMaAIbHOTO KOIMYECTBa CTYAEHTOB B
rpynne. MMHUManbHOE KONMYECTBO CTYAEHTOB
3 yenoseka. B cnyyae, ecnv MMHUMaNbHOE
KOJIMYECTBO CTYAEHTOB B Kypce He byaeT
3anonHeHo B TedeHue 30 KaseHAapHbIX gHEW C
MOMEHTA NoAMNMNCaHUA JOroBOPa,
cnywarento(am) a3bIkoBOro Kypca byaet
NpPeaNOXeHO afbTEPHATUBHOE PEeLLEHWE, T.€.
BapWaHT (a) y4acTva B aHa/IOTMYHOM rpynne
Kypca aHa/IorMyHoro ypoBHA (ecaun oH
CyLLecTByeT 1 OTKpbIBaeTcA), uam (6) sosspar
CTOMMOCTM Kypca B NOSHON CyMmMe He nosgHee
14 pHei. O ntobbIx UISMEHEHUSX CTYAEHT byaeT
NpPonHGOPMMPOBAH HE NO3aHee, YeM 3a 2
paboumnx gHA A0 Havana Kypca. [lata Havana
3aHATMI YKa3aHa B I0roBoOpe.

B cnyuae, ecnm B npouecce obyyeHus BbiObiBaeT
1 nnu 2 ctypeHTa, WKona umeet npaso Ha 30
AHel NPUOCTAHOBUTL KypC ANA NOUCKa BTOPOTro
n/Mnn TpeTbero cTyaeHTa B AaHHYLO rpynny.
Ecnum B TeueHme 30 gHel EMKOCTb rpynnbl He
6yAeT BOCCTAHOB/IEHA A0 MUHUMANbHOTO
KO/IMYEeCTBa CTYAEHTOB, LWKOa UMEET NPaBo
NPeANOXNUTb aNbTEPHATUBHOE PELLEHUE, T.€.
BApPWaHT (a) y4acTva B aHaNOTMYHOM rpynne
Kypca aHa/IorM4yHOro ypoBHA (ecaun oH
cyuwiecTsyeT) unaum (6) Bo3Bpar
HEMCcnosIb30BaHHOTIO 3a/10Ta Kypca He nosaHee
14 pHeir.

5.6 AA3bIKOBasA WKOMA MMeeT NPaBo PaCTOPrHyTb
[0roBop B O4HOCTOPOHHEM MOPAAKE U He
npeaocTaBaATb YC/YTU B C/ly4ae, eCn CTyAeHT
UrHopupyer, rpybo HapyLluaeTt nam He
ncnonHsetT TpeboBaHMA IeKTopa No
BbIMO/HEHWIO 334aHMI Ha YPOKe AW No
BbINOJIHEHWUIO AOMALLHUX 334aHUNA.
HeBbinonHeHWe 5 AoMaLLHMX 3a4aHWM
CYMTAETCA UTHOPUPOBAHNEM Y4eBHOTO
npouecca.

5.7. CTygeHT MMeeT NpaBo He No3aHee, Yem
nocsie TPETbEro 3aHATMA rPYNMNOBOro Kypca, B
nMcbMeHHOM ¢opMe, B TOM YMcae no
3N1EKTPOHHOM NnouTe, 06PaTUTLCA B A3bIKOBYHO
LKoY C NPOCbbO 06 M3MEHEHWUN YyYacTUA B
Kypce B CBAI3W C HEMPABW/IbHO BbIGPAHHbLIM
A3bIKOBbIM YpOBHEM. B Takom cnyyae
cnywaTenb A3bIKOBOro Kypca byaeT nepeseseH
Ha A,pYron rpynnoBoi Kypc aHHOO YPOBHS,




kapacitu; v opacném pripadé setrva v ptivodnim
kurzu.

5.8. NemuZe-li se student zucastnit jiz
objednaného skupinového kurzu, mlze pfed
zapocetim prvni lekce kurzu jazykové skole
oznamit, Ze se kurzu nezucastni. Uplynula-li jiz
IhGta pro odstoupeni od smlouvy (14 dni), bude
studentovi vystaven poukaz na cerpani sluzeb
poskytovanych jazykovou Skolou s platnosti na 1
rok od zaplaceni.

5.9. Student se zavazuje zachovat v tajnosti a
neprenaset a nezverejiovat hesla a pristupy k
jazykové platformé, nahravky lekci a dalsi citlivé
informace souvisejici s procesem vyuky tfetim
osobdm. V pfipadé zjisténi uniku informaci ma
jazykova skola pravo smlouvu jednostranné
vypovédét bez vraceni uhrazené zalohy.

5.10. Po ukonéeni kurzu studentim budou
vystaveny certifikaty v elektronické podobé.
Certifikat muUzZe byt vystaven pouze kdyz splnény
nasledujici podminky: Uspésnost u testu nad
70%.

5.11. Student se zavazuje fesit vSechny sporné
zdleZitosti s jazykovou Skolou, nikoliv s lektorem.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

6.1. Student ma prdvo odstoupit od smlouvy do
14 dnl od objednani jazykového kurzu, a to
jakymkoli jednoznaénym prohlasenim ucinénym
vUci jazykové skole. Pro uplatnéni prava na
odstoupeni student zasila prohlaseni o
odstoupeni emailem na adresu
bohemiastudy.cz@gmail.com.

6.2. Studentovi nevznika narok na vraceni
kurzovného pfi prekazkach vzniklych z jeho
strany, které mu brani v fadné dochazce (zména
Casovych mozZnosti i dalSich okolnosti, za nichz
se pfrihlasil do kurzu).

6.3. Jazykova Skola si vyhrazuje pravo odstoupit
od smlouvy a zrusit bez nahrady Ucast
studentovi jazykového kurzu, a to v pfipadé, ze

€C/IN KypC CYLLECTBYET, OTKPbLIT U eLLe UMeeT
cBoboAHble MeCTa; B NPOTUBHOM C/ly4yae OH
OCTaHEeTCA Ha NepBOHaYaIbHOM Kypce.

5.8. Ecau cTyAeHT He MMeeT BO3SMOXKHOCTH
NPUHATb YYacTUE B YKe OMNNaYeHHOM
rPynmnoBOM Kypce, OH MOXET COObLNTb
A3bIKOBOM LLKO/IE O TOM, YTO He byaeT
y4yacTBOBaTb 40 Hayana NepBoro ypoKa Kypca.
Ecnm cpok Bbixoga U3 A0roBopa yxKe npoen
(14 gHen), ctyneHTy byaeT BblaaH Bayyep Ha
NoNb30BaHME YCAYraMm i3bIKOBOW LLKO/IbI,
JEeNCTBUTENbHbIN B TeyeHUe 1 roga ¢ MOMeHTa
onnarbl;

5.9 CtyaeHT 0653yeTca XpaHWUTb B TaliHE U He
nepesaBaTb TPETbMM JINLAM NAPOAM U JOCTYNbI
OT A3bIKOBOM NNaTGOPMbI, 3aMUCKU YPOKOB U
APYryto 4yBCTBUTENbHYIO MHPOPMaLMIO,
KacaroLLytocs npouecca obyyeHus. B cnyyae
ObOHapyXeHna yTeuykn nHpopmaumm, A3blkoBas
LUKONa MMEEeT NPaBO PacTOPrHyThb AOrOBOpP B
OAHOCTOPOHHEM nopsake 6e3 Bo3MeLLeHNA
ynJlayeHHoro 3anora.

5.10. Mo oKoHYaHMM Kypca caywatenam byayTt
BblAaHbl cepTUPUKaTbI B SNEKTPOHHOM BUAE.
CepTUOUKAT MOXKET ObITb BblAaH TO/IbKO NpU
BbINOJIHEHWNW C/leayoLWwero yCAoBuA:
NpaBUALHOCTb B dpMHANbHOM TecTe cablwe 70%.
5.11. CtyaeHT 06a3yeTca pewaTb BCe CNOPHble
BOMPOChI C A3bIKOBOW LLKO/ION, @ He C
npenogasaTenem.

6. BbIXOA4 U3 COMMALLEHUA

6.1. CTyaeHT MmeeT NpaBo OTKa3aTbCA OT
[0orosopa B TedeHue 14 gHeil ¢ MOMeHTa 3aKasa
A3bIKOBOTO Kypca, no ntobomy YeTkomy
3aABJ/IEHMUIO, CAeNaHHOMY A3bIKOBOW LLUKOAE.
Y106bl BOCNO/1Ib30BATLCA NPABOM Ha OTKA3,
CTYAIEHT OTNpaB/AeT 3asBneHne 06 OTKase no
3/IEKTPOHHOM NoyTe Ha agpec
bohemiastudy.cz@gmail.com.

6.2. CTyaeHT He MmeeT NpaBa Ha BO3BpaT
CTOMMOCTM Kypca B C/ly4ae BO3HUKHOBEHMUSA C
€ro CTOPOHbI NPENATCTBUM, MELLAOLWNX eMY
nocewlaTtb Kypcbl A0/IKHbIM 06pa3om
(M3meHeHne BpemeHHbIX BO3MOXKHOCTEN UK
WHbIX 06CTOATENLCTB, MPU KOTOPbIX OH
3anuncanca Ha Kypc).

6.3. AI3blKkOBa#A LWKO/1a OCTaBAAET 3a cobomn
NpPaBO PAcTOPrHyTb AOrOBOP M OTMEHUTb
yyacTue CTyAeHTa A3bIKOBOrO Kypca B Kypce 6e3



mailto:bohemiastudy.cz@gmail.com

jeho chovani neodpovidd moralnim a etickym
ohledlim pfijimanym ve spolec¢nosti
(diskriminace pfi jakékoli pfilezitosti, Sikana
ostatnich studentd nebo uditele) nebo ohrozi
majetek nebo zdravi ostatnich student( kurzu
nebo zaméstnancl jazykové skoly, nebo bude
zdvaznym zplsobem narusovat priabéh kurzu.

7. REKLAMACE

7.1. Student ma pravo podat jazykové skole
reklamaci, a to na zpUsob vyuky lektora,
metodicky obsah kurzu ¢i organizaci kurzu apod.

7.2. Reklamaci je nutno uplatnit pisemné, a to
neprodlené po zjisténi divodu pro reklamaci na
adrese uvedené v bodu 1.1. VOP nebo
prostrednictvim e-mailu na
bohemiastudy.cz@gmail.com apod.

7.3. Reklamace musi obsahovat pfinejmensim
jméno a prijmeni studenta, adresu a kontakt na
studenta a popis predmétu reklamace. Nebude-
li zaslana reklamace tyto informace obsahovat,
jazykova skola k ni nebude pfrihlizet.

7.4. Jazykova skola dlivody reklamace v zdkonné
Ihaté 30 dnl prezkouma a v pripadé, Ze ji shleda
opravnénou, navrhne studentovi feseni v
podobé umoznéni prestupu do jiného kurzu, ¢i
vraceni pomérné ¢asti kurzovného.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Za pisemnou formu se povazuje mj.
elektronicka posta a obdobné komunikaéni
prostifedky na dalku umoZiujici odesilani a
pfijimani dokumentd. Student timto vyslovuje
souhlas s pouzitim prostredkd komunikace na
dalku pfi uzavirdani smlouvy o poskytovani sluzeb
Ci jejich zménach.

8.2. Nestanovi-li tyto VOP jinak, fidi se pravnimi
vztahy mezi smluvnimi stranami pfislusnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni.

8.3. Smluvni strany sjednavaji, Ze rozhodnym je
Ceské pravo.

KOMMNEeHcaLuu, B Clyyae, ecnu ero noeegeHue
He COOTBETCTBYET MOPa/IbHO-3TUYECKUM
coobpaxKeHUaMm, NPUHATLIX B 0bLecTBe
(nposBneHne gUCKpMMUHaLUK No Nobomy
NoBoAy, TPAB/M APYrMX CTYAEHTOB UK
npenogasatens), 1M6o CTaBUT Nog, yrposy
MMYLLLECTBO MW 300P0BbE APYrUX CTYAEHTOB
Kypca UAn COTPYAHUKOB A3bIKOBOW LUKO/IbI,
b0 cepbesHOo HapyLwaeT Xog4, Kypca.

7. NMPEABABNEHUNE NPETEH3UN

7.1. CTyaeHT umeeT NpaBo NoAaTb Kanoby B
A3bIKOBYHO LWKO/TY OTHOCUTENIBHO MeToAa
npenofaBaHWA NPenogasBaTena, MeETOAMYECKOTrO
copepKaHMA Kypca Uan opraHM3aumm Kypca u T.
A.

7.2. ’anobbl f0MKHbI 6bITb NOAAHbI B
nUcbMeHHoM dopme, cpasy Noc/e BbIACHEHUS
NPUYMHBI peKNamMaLLMK No agpecy, yKasaHHoOMY
B NyHKTe 1.1. UM NOo 2/N1eKTPOHHOM noyTe
bohemiastudy.cz@gmail.com u T. a.

7.3. ’anoba gonkHa cogeprKatb Kak MUHUMYM
UMS U GaMUAUIO CTYAEHTA, aPEC N KOHTAKTHYHO
MHbOpPMaUMIO CTYAEHTa, a TaK¥Ke onucaHune
npeameTa Kanobbl. Eciv oTnpaBneHHasn
»Kanoba He coaepKUT AaHHOM HbOopMaUuY,
A3bIKOBanA LWKONA He byaeT ee paccmaTpmBaThb.
7.4. f13blKOBasA WKOJIa PacCMOTPUT NPUYUHBI
»Ka06bl B TeYEHME YCTAHOBEHHOTO 3aKOHOM
nepvoga B 30 AHEN U, ecnv 0BHAPYKUT UX,
NPeaoKNUT CTYAEHTY pelleHne B Buae
nepeBosa Ha APYron Kypc Uav Bo3BpaTa
NPONoOpPLMOHaNbLHOM YacTM CTOMMOCTU Kypca.

8. BAK/TIOYUTENIbHbIE NOJTOXKEHNA

8.1. [lomMmo Npoyero, SNEeKTPOHHAA NoYyTa u
aHaNorMyHble CPeacTBa YaaleHHOW CBA3M,
No3BO/AIOLLME OTNPABAATb U NOJIy4aTb
OOKYMEHTbI, CYUTAOTCA NUCbMEHHbIMU. CTyAeHT
HACTOALLMM Bblpa)KaeT CBOe cornacue Ha
MCNoNb30BaHWE CPeACTB YAaNEHHON CBA3M NpU
3aK1H04YEHMN AOTOBOPA OKa3aHMA YCAyT UK ero
N3MEHEHUN.

8.2. Ecnu B HacToAwwmx OY He npeaycmMoTpeHo
WHOE, OHW PEerynpyoTcA NpaBoBbIMU
OTHOLLEHUAMU MEXKAY COOTBETCTBYHOLLMMMU
[0roBapuBaOLLUMUNCA CTOPOHAMMU. MONOXKEHNA
3akoHa Ne 89/2012 C6. MparkaaHCKOro KogeKca
C MonpaBKamMm.

8.3. [loroBapuBatoLLmeca CTOPOHbI
COMIALLAIOTCA, YTO MPUMEHSAETCA YeLlcKoe




Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti od
1.11.2023

3aKoHoAaTenbCTBo. Hactoswme Obwue
NONOMKEHMA U YCI0BUA BCTYNAIOT B cuay ¢ 1
Hos6pna 2023 r.




