
Jazyková škola BOHEMIA STUDY 
VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 

 

Языковая школа BOHEMIA STUDY 
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ И УСЛОВИЯ 

 
1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ A ZÁKLADNÍ POJMY 
 
1.1. Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále 
jen „VOP“) upravují práva a povinnosti Jazykové 
školy Bohemia Study, se sídlem Elišky 
Krásnohorské 718/27 323 00 Plzeň 1, IČO 
17668387 (dále jen „jazyková škola“) a 
objednatelem (dále jen „student“) vyplývající z 
uzavření smlouvy mezi jazykovou školou a 
objednatelem. 
 
 
1.2. Všeobecné obchodní podmínky jsou 
nedělitelnou součástí smlouvy uzavřené mezi 
jazykovou školou a objednatelem a jako takové 
jsou pro smluvní strany závazné. 
 
1.3. Hlavním předmětem podnikání jazykové 
školy je mimoškolní vzdělávání. V rámci této 
činnosti škola pořádá a realizuje jazykové kurzy, 
a to formou distanční výuky. Cílem jazykové 
školy je poskytnout studentům co nejkvalitnější 
služby v oblasti vzdělávání. 
 
 
1.4. Jazyková výuka je zajištěna prostřednictvím 
zaměstnanců nebo externích spolupracovníků 
jazykové školy, a to lektory cizích jazyků, kteří 
vedou výuku a vyhodnocují jazykovou úroveň a 
pokrok účastníků jazykového kurzu (dále jen 
„lektor“). 
 
 
2. PŘIHLÁŠENÍ DO KURZU A VZNIK SMLUVNÍHO 
VZTAHU 
2.1. Smluvní vztah mezi jazykovou školou a 
studentem vzniká na základě podepsané 
smlouvy (dále jen „smlouva“) mezi jazykovou 
školou a studentem a/nebo uhrazením zálohy za 
příslušný kurz. 
Za doručení smlouvy se považuje odevzdání, 
zaslání jejího scanu emailem či jinými 
prostředky elektronické komunikace či zaslání 
poštou apod. 
 
2.2. Předmětem smlouvy je závazek jazykové 
školy poskytnout studentovi jazykový kurz v 
rozsahu a způsobem specifikovaným ve smlouvě 

1. ВВОДНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ И ОСНОВНЫЕ 
ПОНЯТИЯ.  
1.1. Настоящие общие условия (именуемые в 
дальнейшем «ОУ») регулируют права и 
обязанности языковой школы Bohemia Study, 
зарегистрированной по адресу: ул. Элишки 
Красногорской 718/27 323 00 Пльзень 1, IČO 
17668387 (далее именуемая «языковая 
школа") и заказчиком (далее именуемый 
«студент») в результате заключения договора 
между языковой школой и клиентом.  
 
1.2. Общие условия являются неотъемлемой 
частью договора, заключенного между 
языковой школой и клиентом, и как таковые 
являются обязательными для 
договаривающихся сторон.  
1.3. Основным направлением деятельности 
языковой школы является внеклассное 
образование. В рамках этой деятельности 
школа организует и реализует языковые 
курсы в форме дистанционного обучения. 
Цель языковой школы – предоставить 
студентам услуги наивысшего качества в 
сфере образования.  
1.4. Обучение языку осуществляется 
сотрудниками или внешними сотрудниками. 
языковые школы, а именно преподавателями 
иностранных языков, которые ведут занятия 
и оценивают уровень языка и прогресс 
участников языковых курсов (далее 
«преподаватель»).  
 
2. ЗАПИСЬ НА КУРС И УСТАНОВЛЕНИЕ 
ДОГОВОРНЫХ ОТНОШЕНИЙ  
2.1. Договорные отношения между языковой 
школой и студентом устанавливаются на 
основании подписанного договора (далее – 
«договор») между языковой школой и 
студентом и/или внесения предоплаты за 
соответствующий курс. Вручение, отправка 
скана договора по электронной почте или 
иным средствам электронной связи или 
отправка его почтой и т.п. считается 
вручением договора.  
2.2. Предметом договора является 
обязательство языковой школы предоставить 
студенту языковой курс в объеме и порядке, 



a závazek studenta zaplatit za výuku cenu 
uvedenou v přihlášce (dále jen „kurzovné“). 
Smluvní strany se zavazují dodržovat další práva 
a povinnosti vyplývající z přihlášky a těchto VOP. 
 
 
 
 
2.3. Specifikace kurzu vč. informace o cenách je 
uvedena ve smlouvě. Ceny služeb (včetně i 
hodinové sazby) jsou uvedeny jako úplné včetně 
veškerých daní. 
 
2.4. Přihláška se podává studentem vyplněním 
příslušného formuláře na stránkách.  
 
2.5. Student má nárok na získání slevy od ceny 
kurzu, v případě, když uvede v přihlášce slevový 
kód, který dostane od jednoho z agentů, 
propagujících služby jazykové školy. Student má 
právo na další slevy za vysoké studijní výsledky 
získané během kurzu podle smlouvy. 
 
 
3. PLATEBNÍ PODMÍNKY 
3.1. Student se zavazuje zaplatit kurzovné 
formou záloh po 3 splátkách, bez zbytečného 
odkladu první ze 3 splátek se provádí po 
podpisu smlouvy, nejpozději však tři pracovní 
dny předcházející dnu konání první lekce kurzu. 
Splátky č. 2 a č.3 se provádějí po vyčerpání již 
zaplacených výukových hodin během 3 
pracovních dnů po vystavení faktury. Úhradu 
kurzovného lze provést prostřednictvím online 
platby (kartou, bankovním převodem, platební 
bránou apod.). Místo v kurzu je rezervováno 5 
pracovních dnů od podpisu smlouvy, 
garantováno je teprve po připsání platby 
kurzovného (1í splátky) na bankovní účet 
jazykové školy. 
 
 
3.2. Kurzovné lze uhradit najednou nebo ve 3 
splátkách. Při uhrazení celé ceny kurzu 
najednou, student má nárok na slevu 15% od 
ceny kurzu. V případě neuhrazení splátky je 
student jazykovou školou vyzván k uhrazení 
dlužné splátky a v případě, že student na výzvy 
nereaguje do 5. dne po splatnosti splátky, dojde 
k zablokování jeho přístupu do studijní 
platformy a komunikační skupiny na Telegramu. 
Dojde-li následně k úhradě dlužné splátky / 

предусмотренном договором, а также 
обязательство студента оплатить указанную в 
заявке стоимость обучения (далее - 
«стоимость курса»). Договаривающиеся 
стороны обязуются соблюдать другие права и 
обязанности, вытекающие из заявления и 
настоящих ОУ.  
 
2.3. Характеристики курса, вкл. информацию 
о ценах указана в договоре. Цены на услуги 
(включая и почасовые ставки) указаны 
полные с учетом всех налогов. 
2.4. Заявка подается студентом путем его 
заполнения соответствующей формы на 
сайте.  
2.5. Студент имеет право на получение 
скидки, если введет в заявке скидочный код, 
полученный от одного из агентов, 
предоставляющих рекламу языковой школы. 
Студент имеет право и на другие скидки за 
высокие показатели в учёбе, полученные в 
процессе обучения согласно договору. 
 
3. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ  
3.1. Студент обязуется оплатить стоимость 
курса в виде депозитов в 3х платежах, без 
лишних задержек первый из платежей после 
подписания договора, но не позднее, чем за 
три рабочих дня до дня первого занятия 
курса. Платежи 2 и 3 оплачиваются после 
исчерпания уже заплаченных учебных часов 
в течение 3х рабочих дней после 
выставления счет-фактуры. Оплата стоимости 
курса может быть произведена посредством 
онлайн-платежа (картой, банковским 
переводом, платежным шлюзом и т. д..) 
Учебное место резервируется через 5 
рабочих дней после подписания договора, 
оно гарантируется только после зачисления 
оплаты стоимости курса (1го платежа) на 
банковский счет языковой школы.  
3.2. Оплату курса можно оплатить сразу или 
тремя частями. При оплате сразу всей суммы, 
студент имеет право на получения скидки 
15% от цены курса. В случае неуплаты взноса 
языковая школа информирует студента об 
оплате оставшегося взноса(ов), и если 
студент не реагирует к 5-му дню после 
наступления срока платежа, его доступ будет 
заблокирован на учебную платформу и в 
группу в Telegram. Если долг впоследствии 



splátek, veškeré přístupy budou obnoveny do 3 
pracovních dnů. 
 
3.3. V případě prodlení studenta se zaplacením 
kurzovného ve lhůtě splatnosti není jazyková 
škola povinna zahájit a provádět výuku a je 
oprávněna odstoupit od smlouvy a výuku bez 
náhrady zrušit. 
 
3.4. Počet hodin v kurzu, stejně jako cena kurzu, 
jsou uvedeny ve smlouvě mezi studentem a 
jazykovou školou. 
 
 
4. ORGANIZACE JAZYKOVÉ VÝUKY 
4.1. Jazykový kurz probíhá online 
prostřednictvím online platformy ZOOM 
v skupinách po 3 lidí (dále jen „skupina“).  
 
4.2. Online platforma je studentovi přístupná 
ještě po dobu 30 dní po skončení kurzu 
skupinové výuky.  
 
4.3. Kurzovné zahrnují příslušný počet 
výukových hodin, přičemž je zohledněno, že v 
době českých státních svátků výuka probíhat 
nemusí a v případě, že jeden ze studentů 
v skupině výuku odmítá, výuka v tomto případě 
neprobíhá a toto zrušení se nepočítá za zrušení 
výuky. Na tuto skutečnost bude skupina včas 
předem upozorněna. 
 
 
4.4. U skupinové výuky neposkytuje jazyková 
škola za neúčast studenta žádnou finanční ani 
jinou kompenzaci. V případě závažných 
osobních důvodů (např. delší absence na 
základě předloženého lékařského potvrzení) 
bude studentovi nabídnuta možnost nahradit si 
zmeškané hodiny v jiné skupině na stejné 
vědomostní úrovni za předpokladu, že taková 
skupina existuje; na náhradu za zmeškanou lekci 
však nemá student právní nárok. 
 
 
4.5. V případě zrušení lekce ze strany jazykové 
školy je studentovi poskytnut náhradní termín 
vždy, a to ve stejném čase v jiný den. 
 
4.6. Posun termínu lekcí skupiny je možný na 
základě domluvy mezi všemi účastníky skupiny a 
lektorem na náhradním termínu v tomtéž týdnu, 

будет погашен, все доступы будут 
восстановлены в течение 3-х рабочих дней.  
 
3.3. В случае задержки студентом оплаты 
стоимости курса в установленный срок, 
языковая школа не обязана начинать и 
проводить занятия и имеет право 
расторгнуть договор и отменить урок(и) без 
компенсации.  
3.4 Количество часов в курсе, а также 
стоимость курса указана в договоре между 
студентом и языковой школой. 
 
 
4. ОРГАНИЗАЦИЯ ОБУЧЕНИЯ ЯЗЫКУ  
4.1. Языковой курс проходит онлайн через 
онлайн-платформу ZOOM в группах по 3 
человека (далее «группа»).  
 
4.2. Онлайн-платформа доступна студенту в 
течение 30 дней после окончания курса 
группового обучения.  
 
4.3. В стоимость курса входит 
соответствующее количество учебных часов, 
принимая во внимание, что во время 
чешских государственных праздников 
обучение может не проводиться, и в случае, 
если один из студентов в группе отказывается 
от урока, урок не проводится в данном 
случае и не проведение урока не 
засчитывается как отмена занятия. Группа 
будет уведомлена об этом заранее.  
4.4. При групповых занятиях языковая школа 
не предоставляет никакой финансовой или 
иной компенсации за неучастие студента. В 
случае серьезных личных причин (например, 
более длительное отсутствие на основании 
предоставленной медицинской справки) 
студенту будет предложена возможность 
восполнить пропущенные часы в другой 
группе того же уровня знаний, при условии, 
что такая группа существует; студент не 
имеет права на компенсацию за 
пропущенный урок.  
4.5. В случае отмены занятия языковой 
школой, студенту всегда предоставляется 
альтернативная дата, в то же самое время в 
другой день.  
4.6. Перенос дат занятия группы возможен 
по договоренности между всеми 
участниками группы и преподавателем о 



nebo v dalším týdnu, v případě, že výuka měla 
proběhnout v sobotu nebo v neděli. 
 
4.7. Lektor kurzu je oprávněn jednotlivou lekci 
bez náhrady zrušit, jestliže se ani jeden ze 
studentů skupiny nedostaví bez řádné omluvy 
do 15 minut po zahájení výuky. Za zrušenou 
lekci se účtuje 1 vyučovací hodina ze všech 
studentů. 
 
 
5. PRÁVA A POVINNOSTI STRAN 
5.1. Smluvní strany se zavazují zajistit pro účely 
online výuky zajištěné adekvátní vybavení vč. 
zajištění adekvátního připojení k internetu a 
video přenosu. Student se zavazuje mít vždy 
včas zajištěno funkční technické vybavení, tj. 
ideálně PC, tablet event. mobilní telefon 
vybavený mikrofonem, reproduktorem a 
kamerou; bez funkční kamery a mikrofonu nelze 
kurz absolvovat (nevztahuje se na mimořádné 
technické výpadky). Jazyková škola upozorňuje, 
že nenese následky případného nefunkčního či 
neadekvátně nastaveného technického 
vybavení na straně studenta či nedostatečně 
rychlého internetového připojení. V případě 
technického problému jazyková 
škola vyjde studentovi maximálně vstříc, 
nicméně jazyková škola není povinna poskytovat 
studentovi technickou podporu. V případě 
technického problému na straně jazykové školy, 
pro který by nebylo možné lekci uskutečnit, se 
domluví termín náhradní lekce. 
 
 
 
5.2. Jazyková škola se zavazuje zajistit pro výuku 
vhodné výukové prostředí a kvalifikované 
lektory, kteří mají potřebné vzdělání a praxi. 
Jazyková škola si vyhrazuje právo na změnu 
lektora. 
 
 
5.3. Jazyková škola se zavazuje, že výuka bude 
probíhat v úrovni, která je uvedena u specifikace 
konkrétního kurzu s přihlédnutím k jazykové 
úrovni dané skupiny dle uvážení lektora. 
 
5.4. Jazyková škola se zavazuje, že výuka bude 
probíhat v předem stanovených časech a 
frekvenci (vždy minimálně dvakrát týdně). 
 

другой дате на той же неделе, либо на 
следующей неделе, в случае отмены 
обучения в субботу или в воскресенье .  
4.7. Преподаватель курса имеет право 
отменить занятие без компенсации, если ни 
один из студентов группы не явится без 
уважительной причины в течение 15 минут 
после начала занятия. За отмененное 
занятие взимается плата за 1 час обучения со 
всех членов группы. 
 
5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН  
5.1. Договаривающиеся стороны обязуются 
обеспечить себя соответствующим 
оборудованием для целей онлайн-обучения, 
в т.ч. и обеспечение адекватного 
подключения к Интернету и передачи видео. 
Студент обязуется всегда иметь исправное 
техническое оборудование, т.е. в идеале ПК, 
планшет или  мобильный телефон, 
оснащенный микрофоном, динамиком и 
камерой; курс не может быть пройден без 
исправной камеры и микрофона (не 
распространяется на чрезвычайные 
технические неисправности). Языковая 
школа отмечает, что не несет 
ответственности за последствия 
неработающего или неправильно 
настроенного технического оборудования со 
стороны студента или недостаточно быстрого 
подключения к Интернету. В случае 
возникновения технической проблемы со 
стороны языковой школы, из-за которой 
невозможно провести урок, будет назначена 
альтернативная дата урока.  
 
5.2. Языковая школа обязуется обеспечить 
подходящую среду обучения для 
преподавания, а также  квалифицированные 
преподаватели, имеющие необходимое 
образование и опыт. Языковая школа 
оставляет за собой право сменить 
преподавателя.  
5.3. Языковая школа обязуется, что обучение 
будет проходить на уровне, указанном в 
спецификации. конкретного курса с учетом 
языкового уровня данной группы на 
усмотрение преподавателя.  
5.4. Языковая школа обязуется, что занятия 
будут проходить в заранее определенное 
время и с определенной частотой (всегда не 
реже двух раз в неделю).  



5.5. Jazyková škola má právo zrušit nebo zastavit 
kurz z důvodu nenaplnění minimální kapacity 
skupiny. Minimálním počtem studentů jsou 
alespoň 3 studenti. V případě nenaplnění 
minimální kapacity kurzu během 30 
kalendářních dnů ode dne podpisu smlouvy 
bude studentovi(ům) jazykového kurzu 
nabídnuto náhradní řešení, tj. možnost (a) 
zúčastnit se podobného skupinového kurzu 
obdobné úrovně (pokud existuje a otevře se), 
nebo (b) vrácení kurzovného v plné výši 
nejpozději do 14 dní. O případných změnách 
bude student informován nejpozději 2 pracovní 
dny před zahájením kurzu. Den zahájení výuky 
je stanoven ve smlouvě. 
Pokud v průběhu kurzu odstoupí 1 nebo dva 
studenti ze skupiny, má škola právo přerušit kurz 
na 30 dnů, aby pro tuto skupinu našla druhého 
a/nebo třetího studenta. Pokud do 30 dnů 
nebude kapacita skupiny obnovena na 
minimální počet studentů, má škola právo 
nabídnout náhradní řešení, tzn. možnost (a) 
účast na podobné skupině kurzů na podobné 
úrovni (pokud taková existuje) nebo (b) vrácení 
nevyužité zálohy kurzovného nejpozději do 14 
dnů. 
 
 
 
 
 
 
5.6 Jazyková škola má právo jednostranně 
vypovědět smlouvu a neposkytovat služby, 
pokud student ignoruje, hrubě porušuje nebo 
nedodržuje požadavky lektora na plnění úkolů 
v průběhu lekce nebo na plnění domácích úkolů. 
Nesplnění 5 domácích úkolů je považováno za 
ignorování vzdělávacího procesu. 
 
 
 
 
5.7. Student má právo nejpozději po třetí 
konané lekci skupinového kurzu písemně, a to i 
formou emailu, požádat jazykovou školu o 
změnu účasti v kurzu z důvodu nevhodně 
zvolené jazykové úrovně. V takovém případě 
bude student jazykového kurzu přeřazen do 
jiného skupinového kurzu dané úrovně, pokud 
kurz existuje, je otevřen a má ještě volnou 

5.5. Языковая школа имеет право отменить 
или приостановить курс из-за несоблюдения 
минимального количества студентов в 
группе. Минимальное количество студентов 
3 человека. В случае, если минимальное 
количество студентов в курсе не будет 
заполнено в течение 30 календарных дней с 
момента подписания договора, 
слушателю(ям) языкового курса будет 
предложено альтернативное решение, т.е. 
вариант (а) участия в аналогичной группе 
курса аналогичного уровня (если он 
существует и открывается), или (б) возврат 
стоимости курса в полной сумме не позднее 
14 дней. О любых изменениях студент будет 
проинформирован не позднее, чем за 2 
рабочих дня до начала курса. Дата начала 
занятий указана в договоре.  
В случае, если в процессе обучения выбывает 
1 или 2 студента, школа имеет право на 30 
дней приостановить курс для поиска второго 
и/или третьего студента в данную группу. 
Если в течение 30 дней ёмкость группы не 
будет восстановлена до минимального 
количества студентов, школа имеет право 
предложить альтернативное решение, т.е. 
вариант (а) участия в аналогичной группе 
курса аналогичного уровня (если он 
существует) или (б) возврат 
неиспользованного залога курса не позднее 
14 дней. 
 
5.6 Языковая школа имеет право расторгнуть 
договор в одностороннем порядке и не 
предоставлять услуги в случае, если студент 
игнорирует, грубо нарушает или не 
исполняет требования лектора по 
выполнению заданий на уроке или по 
выполнению домашних заданий. 
Невыполнение 5 домашних заданий 
считается игнорированием учебного 
процесса. 
 
5.7. Студент имеет право не позднее, чем 
после третьего занятия группового курса, в 
письменной форме, в том числе по 
электронной почте, обратиться в языковую 
школу с просьбой об изменении участия в 
курсе в связи с неправильно выбранным 
языковым уровнем. В таком случае 
слушатель языкового курса будет переведен 
на другой групповой курс данного уровня, 



kapacitu; v opačném případě setrvá v původním 
kurzu. 
 
5.8. Nemůže-li se student zúčastnit již 
objednaného skupinového kurzu, může před 
započetím první lekce kurzu jazykové škole 
oznámit, že se kurzu nezúčastní. Uplynula-li již 
lhůta pro odstoupení od smlouvy (14 dní), bude 
studentovi vystaven poukaz na čerpání služeb 
poskytovaných jazykovou školou s platností na 1 
rok od zaplacení. 
 
 
 
5.9. Student se zavazuje zachovat v tajnosti a 
nepřenášet a nezveřejňovat hesla a přístupy k 
jazykové platformě, nahrávky lekcí a další citlivé 
informace související s procesem výuky třetím 
osobám. V případě zjištění úniku informací má 
jazyková škola právo smlouvu jednostranně 
vypovědět bez vrácení uhrazené zálohy. 
 
 
 
5.10. Po ukončení kurzu studentům budou 
vystaveny certifikáty v elektronické podobě. 
Certifikát může být vystaven pouze když splněny 
následující podmínky: úspěšnost u testu nad 
70%. 
5.11. Student se zavazuje řešit všechny sporné 
záležitosti s jazykovou školou, nikoliv s lektorem. 
 
 
6. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 
6.1. Student má právo odstoupit od smlouvy do 
14 dnů od objednání jazykového kurzu, a to 
jakýmkoli jednoznačným prohlášením učiněným 
vůči jazykové škole. Pro uplatnění práva na 
odstoupení student zasílá prohlášení o 
odstoupení emailem na adresu 
bohemiastudy.cz@gmail.com. 
 
6.2. Studentovi nevzniká nárok na vrácení 
kurzovného při překážkách vzniklých z jeho 
strany, které mu brání v řádné docházce (změna 
časových možností či dalších okolností, za nichž 
se přihlásil do kurzu). 
 
 
6.3. Jazyková škola si vyhrazuje právo odstoupit 
od smlouvy a zrušit bez náhrady účast 
studentovi jazykového kurzu, a to v případě, že 

если курс существует, открыт и еще имеет 
свободные места; в противном случае он 
останется на первоначальном курсе.  
5.8. Если студент не имеет возможности 
принять участие в уже оплаченном 
групповом курсе, он может сообщить 
языковой школе о том, что не будет 
участвовать до начала первого урока курса. 
Если срок выхода из договора уже прошел 
(14 дней), студенту будет выдан ваучер на 
пользование услугами языковой школы, 
действительный в течение 1 года с момента 
оплаты; 
 
5.9 Студент обязуется хранить в тайне и не 
передавать третьим лицам пароли и доступы 
от языковой платформы, записи уроков и 
другую чувствительную информацию, 
касающуюся процесса обучения. В случае 
обнаружения утечки информации, языковая 
школа имеет право расторгнуть договор в 
одностороннем порядке без возмещения 
уплаченного залога. 
 
5.10. По окончании курса слушателям будут 
выданы сертификаты в электронном виде. 
Сертификат может быть выдан только при 
выполнении следующего условия:  
правильность в финальном тесте свыше 70%.  
5.11. Студент обязуется решать все спорные 
вопросы с языковой школой, а не с 
преподавателем. 
 
6. ВЫХОД ИЗ СОГЛАШЕНИЯ  
6.1. Студент имеет право отказаться от 
договора в течение 14 дней с момента заказа 
языкового курса, по любому четкому 
заявлению, сделанному языковой школе. 
Чтобы воспользоваться правом на отказ, 
студент отправляет заявление об отказе по 
электронной почте на адрес 
bohemiastudy.cz@gmail.com.  
6.2. Студент не имеет права на возврат 
стоимости курса в случае возникновения с 
его стороны препятствий, мешающих ему 
посещать курсы должным образом 
(изменение временных возможностей или 
иных обстоятельств, при которых он 
записался на курс).  
6.3. Языковая школа оставляет за собой 
право расторгнуть договор и отменить 
участие студента языкового курса в курсе без 
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jeho chování neodpovídá morálním a etickým 
ohledům přijímaným ve společnosti 
(diskriminace při jakékoli příležitosti, šikana 
ostatních studentů nebo učitele) nebo ohrozí 
majetek nebo zdraví ostatních studentů kurzu 
nebo zaměstnanců jazykové školy, nebo bude 
závažným způsobem narušovat průběh kurzu. 
 
 
 
 
7. REKLAMACE 
7.1. Student má právo podat jazykové škole 
reklamaci, a to na způsob výuky lektora, 
metodický obsah kurzu či organizaci kurzu apod. 
 
 
7.2. Reklamaci je nutno uplatnit písemně, a to 
neprodleně po zjištění důvodu pro reklamaci na 
adrese uvedené v bodu 1.1. VOP nebo 
prostřednictvím e-mailu na 
bohemiastudy.cz@gmail.com apod. 
7.3. Reklamace musí obsahovat přinejmenším 
jméno a příjmení studenta, adresu a kontakt na 
studenta a popis předmětu reklamace. Nebude-
li zaslaná reklamace tyto informace obsahovat, 
jazyková škola k ní nebude přihlížet. 
 
7.4. Jazyková škola důvody reklamace v zákonné 
lhůtě 30 dnů přezkoumá a v případě, že ji shledá 
oprávněnou, navrhne studentovi řešení v 
podobě umožnění přestupu do jiného kurzu, či 
vrácení poměrné části kurzovného. 
 
 
8. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
8.1. Za písemnou formu se považuje mj. 
elektronická pošta a obdobné komunikační 
prostředky na dálku umožňující odesílání a 
přijímání dokumentů. Student tímto vyslovuje 
souhlas s použitím prostředků komunikace na 
dálku při uzavírání smlouvy o poskytování služeb 
či jejích změnách. 
 
8.2. Nestanoví-li tyto VOP jinak, řídí se právními 
vztahy mezi smluvními stranami příslušnými 
ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., 
občanského zákoníku, v platném znění. 
 
 
8.3. Smluvní strany sjednávají, že rozhodným je 
české právo. 

компенсации, в случае, если его поведение 
не соответствует морально-этическим 
соображениям, принятых в обществе 
(проявление дискриминации по любому 
поводу, травли других студентов или 
преподавателя), либо ставит под угрозу 
имущество или здоровье других студентов 
курса или сотрудников языковой школы, 
либо серьезно нарушает ход курса.  
 
 
7. ПРЕДЪЯВЛЕНИЕ ПРЕТЕНЗИИ  
7.1. Студент имеет право подать жалобу в 
языковую школу относительно метода 
преподавания преподавателя, методического 
содержания курса или организации курса и т. 
д.  
7.2. Жалобы должны быть поданы в 
письменной форме, сразу после выяснения 
причины рекламации по адресу, указанному 
в пункте 1.1. или по электронной почте 
bohemiastudy.cz@gmail.com и т. д.  
7.3. Жалоба должна содержать как минимум 
имя и фамилию студента, адрес и контактную 
информацию студента, а также описание 
предмета жалобы. Если отправленная 
жалоба не содержит данной информации, 
языковая школа не будет ее рассматривать. 
7.4. Языковая школа рассмотрит причины 
жалобы в течение установленного законом 
периода в 30 дней и, если обнаружит их, 
предложит студенту решение в виде 
перевода на другой курс или возврата 
пропорциональной части стоимости курса.  
 
8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ  
8.1. Помимо прочего, электронная почта и 
аналогичные средства удаленной связи, 
позволяющие отправлять и получать 
документы, считаются письменными. Студент 
настоящим выражает свое согласие на 
использование средств удаленной связи при 
заключении договора оказания услуг или его 
изменении.  
8.2. Если в настоящих ОУ не предусмотрено 
иное, они регулируются правовыми 
отношениями между соответствующими 
договаривающимися сторонами. положения 
Закона № 89/2012 Сб. Гражданского кодекса 
с поправками.  
8.3. Договаривающиеся стороны 
соглашаются, что применяется чешское 



Tyto Všeobecné podmínky nabývají platnosti od 
1.11.2023 

законодательство. Настоящие Общие 
положения и условия вступают в силу с 1 
ноября 2023 г. 

 


